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Competitividad y Productividad Pais

Negocios

Chile retrocede por cuarto aiio consecutivo
en ranking de competitividad mundial

El pais obtuvo su peor desempenio desde el ano 2000 cuando se integré a
la medicidn que realiza el IMD de Suiza en coordinacién con el
Departamento de Administracion de la Universidad de Chile.
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Productividad laboral de Chile es la mitad que
el promedio OCDE vy preocupa falta de

medidas
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2016 - Aho Nacional de la Productividad

El gobierno se adelanta y presenta hoy
proyecto marco para impulsar la
productividad

AT
Mineria: evaluarian efecto de industria
contratista y de proveedores
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Por Sebastian Valdenegro Toro

Joseph Ramos y productividad: "La reforma
laboral hace un poquito mas complicada la
tarea”
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Por Diario Financiero Online
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2016 - Aho Nacional de la Productividad

Estas en- Inicio / ECONOmia y Politica

ACTUALIDAD 14/04/2016
CPC se suma a trabajo para impulsar la
productividad y presenta mas de 100 medidas

MACRO 03/03/2016
CUT se suma a ano de productividad y
entregara primer analisis este mes
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“La clave esta en aumentar la Productividad”

Angel Gurria, secretario general de la OCDE

Los elementos que aumentan la productividad:

la educacién, la innovacion, la regulacién, la competencia,

la flexibilidad del mercado laboral, el régimen de

impuestos, el financiamiento de la infraestructura, la

politica de innovacién y de investigacion y desarrollo.

Todos son de mediano y largo plazo en cuanto aresultados, pero al mismo tiempo
son las que van dar como resultado que el crecimiento se sostenga.

Son las Unicas que van a permitir que aumente la productividad, que un empleado
o trabajador produzca mas en una hora porque tiene mas habilidades, porque se
esta aplicando més capital al proceso de produccién, y esa es la Gnica forma de

mejorar los salarios a los trabajadores.
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m Nuestro Desafio Pais - Desarrollar Competitividad (2008)
- 2008 — 2009 - 2010 — 2011 — 2012 — 2013 — 2014 — 2015 - 2016

Globalizacién  ~ §a torna necesario

Competitividad .
B reemplazar el antiguo

Productividad

Calidad sistema de produccion

Tecrologia  fordista” Bbr ¢l nuevo
Flexibilidad . '
exibliica sistemd_"toyotista” N

Educacion
Mercado esencia de este Ultimo 1 |
Exportadones paradigma es Ia ﬂeXibilidad “Trabajo y Equidad, Hacia un Chile mas
Importaciones ’ i justo: T'abai:' Szlazi:, Cf)rlrlpetitividad y
productiva y tecnologica ol 1o s el o
I 2008
¢, Qué es lo que no entendimos?
@® COLEGIO NIVERSIDAD
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Productividad y Sustentabilidad

D

@ Productividad: (RAE)

Capacidad o grado de produccion por unidad de trabajo, superficie de tierra
cultivada, equipo industrial, etc.

Relacion entre lo producido y los medios empleados, tales como mano

de obra, materiales, energia, etc.

Output (u, S)

Productividad =

Input  (5M,S)

E\emendms |nput Objetwoyc\jogm
Charal A Transformacién b e
transformacion RESULTADO
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m Productividad y Sustentabilidad
-

@ Sustentabilidad: (sustentable: que se puede sustentar o defender con razones)

Equilibrio existente entre una especie con los recursos del entorno al cual pertenece para
permanecer y perdurar en el tiempo.

Desarrollo Sustentable: (1987 informe socio-econémico Brundtland - ONU)

“Satisfacer las necesidades de las generaciones presentes sin comprometer las posibilidades de
las del futuro para atender sus propias necesidades”.

La sustentabilidad, se considera y relaciona en los dmbitos de accion en lo Ecolégico, Econémico y

Social.

En definitiva: “Manejo Responsable de los Recursos Disponibles
en beneficio de los actuales y de los futuros”

. - . @® COLEGIO
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Las compaiiias de clase mundial para afrontar los retos que nos impone la

economia global y los permanentes desafios por el desarrollo de la

competitividad, han ido aplicando e internalizando

Modelos de Gestion de Excelencia y de Excelencia Operacional
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Modelos de Gestion de Excelencia

ESTRUCTURA MODELO EFQM V. 2003

~ CRITERIOS CRITERIOS
AGENTES FACILITADORES 50% : RESULTADOS 50%

7.Resultados en

3. Personas
: Las personas
9% 9%
2. Politica y 6. Resultados
Estrategia en los Clientes
8% 20%
4. Alianzas
Y Recursos 8. Resultados
9% Enla
Sociedad 6%
INNOVACION Y APRENDIZAJE
@ COLEGIO
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Modelos de Gestion de Excelencia

Modelo Malcolm Baldrige

] Estrategia v planes enfocados a cliente y mercado

2 5
I - Planif. ey [
- Enfogue -
____1_1_*__ Estratégica RRHH -
{ Liderazgo i e ; Resultados
________ ] 3 6 del negocio
~— . | Enfoqueal Gerencia
;:fr"“"" procesos -

[ 4 informacién y anélisis
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Modelos de Gestion de Excelencia
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s ~
Modelos de Excelencia DEMING

La JUSE (union cientificos e ingenieros japoneses) invita en 1950 al Dr.
Edwars Deming {experto en calidad de los EEUU). En reconocimiento a
sus aportacienes y ensefianzas crean el Premio Deming — ¢onvocatoria
anual ¢on tres categorias donde una serie de evaluadores y comités
toman las decisiones respecto a los galardonados.

*ESTRUCTURA DEL MODELO DEMING: Categorias basicas
R— Cada item se evaliia desde
|| ESTANDRRIZACION cuatro puntos de vista:
| WT“] L] EFECTIVIDAD-CONSISTENCIA
B | CONTINUIDAD -PERFECCION.
POLITICA EDUCACICN CONTROL
p— [ | - sesuLTApog Cada item es categorizado y
| RECOGEA DE || cumanTia D (10°%) pumntuado en § niveles:
| WeCrAGIHM | CALKIAG SIN ACTIVIDAD-BA SO NIVEL,
L 194 ACEFPTABLE,
ANALISIS PLANFICACION EXCELENTE — EXCEPCIONAL
| e | ] (Ef mejor)
| T
_/
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Modelos de Excelencia
en Gestién

Desempefio de las . Disefio bajo una
Organizaciones ; o pautay criterios

i

Brecha entre

Disefio y Desempefio
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Q Hoy las Organizaciones Buscan o deben Buscar la SUSTENTABILIDAD

ORGANIZACION

"~ PERSONAS + RECURSOS + PROCESOS i
———— Satisfacer a:

4

v' Clientes
SUSTENTABILIDAD ¥ Accionistas
« . » — v"  Empleados
Generar Riqueza RESULTADOS v Proveedores
v' Acreedores
p—_ [ v’ Comunidad
= I Rentabilidad Crecimiento | v Sociedad

!

" | competitividad 'Desarrollo| d
tentabilida! ) ISocialI + IPrivadaI

. A M : @® COLEGIO
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¢Como crear y dar velocidad al Ciclo Virtuoso....

' Rentabilidad| 'crecimiento|
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“La Competitividad estd determinada

por la Productividad” ]
Michael Porter Competitividad < | Desarrolio

“No tenemos los modelos de gestion para enfocarnos
en la Productividad”

Thomas Keller, ex Presidente Ejecutivo de Codelco

“La Gestion de Excelencia entrega una mirada Sistémica de la empresa,
eliminando la departamentalizacion y los objetivos individuales. Estos
modelos son clave para desarrollar la Competitividad Organizacional”

Hermann Von Miihlenbrock, Empresarios y Presidente de SOFOFA

“Top Manager Chileno es bueno para el Business, pero no
sabe como hacer las cosas”

Koichi Kimura

. “ M . @ COLEGIO
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Output (u, S)
Input  (5M,S)

Productividad =

Estrategias para la Mejora de la PRODUCTIVIDAD
P(u)

* Reduccidn de Costos (reduccion de los recursos necesarios) 1R($)

* Aumento de la Produccién (aumento de capacidades) TP(u)

T R($)
* Ambas mejora de manera simultanea P(u)
IrR©®) f
* Crecimiento: Se incurre en gastos (inversion), pero el efecto en P(u)
aumento de produccidn es mayor (sinérgico) tR($)
YP(u)
+ Decrecimiento: Se eliminan las partes menos eficientes de la compafiia. lR($)
Autor: Ing. José Miguel Santana Villagra L g?}rfw?sl&mms
jmsantana@tiempocero.cl DE CHILE A.G.
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Los Factores Relevantes y de Impacto en la Excelencia Operacional

Personas

1.
Factor
Humano

Cultura

Tecno’?g la Excelencia
Activos Operacional

3. 2. Procesos

Factor Factor
Tecnologico Organizacional Estructuras

. 4 M " @® COLEGIO
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m DOS GRANDES FOCOS
L
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PROCESOS
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PROCESOS:

INPUT

Elementos
conocidos

2 2 & ,= b
> A >
-

Y 2
-+ .~ Drop outs -

* Todo proceso produce desperdicios (muda)

OUTPUT

Elementos
conocidos
solo parte

Shigeo Shingo Ing. lider de Toyota
observo que sélo la dltima vuelta de una
tuerca produce el apriete, el resto es sélo

movimiento

* Para mejorar la productividad es necesario eliminar (o

minimizar) estos desperdicios (muda)

Autor: Ing. José Miguel Santana Villagra
jmsantana@tiempocero.cl
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Algunas mediciones....

Mediciones de la distribucion del uso del tiempo en el trabajo (técina del Muestreo
del Trabajo)

@ En Estandar Internacional:

@ Tiempo Productivo (TP): 60 % > 4,8 hrs

@ Tiempo Contributorio (TC): 25% > 2,0 hrs

@ Tiempo de No Contributorio (TNC): 15% > 1,2 hrs
@ En Chile:

@ Tiempo Productivo: 30 % > 2,4 hrs

@ Tiempo Contributorio: 45% > 3,6 hrs

@ Tiempo No Contributorio: 25% > 2,0 hrs

«La mayoria de los procesos en los negocios son un 90% de desperdicio (WASTE-
MUDA) y un 10% de trabajo con valor afiadido» (Liker, 2004, p.138)

En general, se estima que 30% a 50% de las actividades de una empresa estan
relacionadas con ineficiencias y desperdicios.

. o Mi » @ COLEGIO Tua) | ROVERRAR
Autor: Ing. José Miguel Santana Villagra DE INGENIEROS UA| | AUTOT

jmsantana@tiempocero.cl DE CHILE A.G.
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Lean Kaizen como modelo de Excelencia en Operaciones
Fundamentos de Lean Thiniking, desde sus Origenes

Lean Thinking
Lean Operations
(MIT - 80’s)

Eliminar pérdidas y

TPS
_—Talidad, Cwlus,:
" Tiempos, Seguridad

 ————— simplificar procesos —
" TOYOTI s M o Estandarizacion
Justoa Mejora
Tiempo Continua

Estabilidad Operacional (Estandarizacién)

Toyota Production System

4

Six Sigma
viw (Motorola - 90’s)
B

(50’s TPS) Reducir Variabilidad en
procesos - Estandarizacion
: ¢ Mi i @ COLEGIO Tun) | RiySrsnae
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m Aplicaciones Lean-Kaizen, construyendo un Modelo Propio de
WY Gestion

Mentalidad Lean Kaizen
No se trata de ver si es posible o no,
sino de ver lo que hay que hacer y cudnto
tiempo va a tomar hacerlo

Lean

6\ Construction
" Institute

Transiorming Design and Construction

y .y '_'.= LEANLOGISTICS
T SR> =
San . oo
— - ean Inancia
TOrmlng %  Mining Network Services

= -lean:...
— Start-up e

"’ESSbusmess ""'f v

Autor: Ing. José Miguel Santana Villagra 853. 5’“""' b o
jmsantana@tiempocero.cl
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Caracteristicas Lean Kaizen:
Adoptar y Adaptar para construir el Propio Modelo de Excelencia

Crear estructuras

P . n Ocupary
formales participativas Simplificar y . . .
Estandarizar Romper o Cambiar Gestionar la Inteligencia
Paradigmas

Rescatar lo aplicable

] b
Hacerlo propio Aplicar el Sentido
Comdin y provocar la Desarrollar el
articipacion e Desarrollar las Liderazgo Lean Kaizen
.p I p ient competencias y
involucramien .
olucramiento capacidades
Prdcticas de Resolucion de
Problemas como hdbito
. i @ COLEGIO
Autor: Ing. José Miguel Santanalabﬂy'ﬂl DE INGENIERDS UA
jmsantana@tiempocero.cl DE CHILE A.G.
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Empresas de Clase Mundial desarrollan su propio Modelo

P&G
= 2
Efl 2 = (RS
z||Ell =l || & 2|| &
= sl €l Ell
slhellzll 2l 2112l & =l] &
I EELE sl =
el 2l 21 211 @l 2112 €] e
Sllellcl| €]l 2 il e 5
2|l 2|l € | &l =
«||EE] 2l el €|l &) 2| &1 £|| &
2|12 &) &l |l 21| Bl[=] 5] El| 3
(SN EllE 2l 2l 2|3
wll=allollall<|le||lx]||C|| @ || w

Todos con base en los
fundamentos de Lean Kaizen

jmsantana@tiempocero.cl

S N o )

. — FOUNDATIONS

g o

jous performance improvement

o wous

the purpose of the mode i3 1o engage evenyone

T
DE CHILE AG.

N

Lean como Modelo de Excelencia en la Gestion de clase
Mundial. Kaizen como fundamentos y origenes

Filosofia , Cultura y Modelo de

Gestion de Excelencia
Operacional

5 Cero
sCero Accidentes
sCero Defectos

eCero Fallas
eCero Pérdidas
*Cero Desperdicios

|

1. CREAR VALOR 2. ELIMINAR 3. COMPROMISO
PARA EL CLIENTE PERDIDAS DE LAS PERSONAS

—] e —

5. GESTION
4. IR AL GENBA VISUAL
Autor: Ing. José Miguel Santana Villagra o gglfa?sl&mms u:\“
jmsantana@tiempocero.cl DE CHILE A.G.
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Lean Kaizen
Q De todos, por todos y para todos. En todo lugar y en todo momento

La Forma de Pensar y Actuar en un Visién de Largo Plazo

Modelo de Excelencia Operacional Conocer el Porqué
Entender el Para qué

Conocer y Buscar el Como
Espiritu de Colaboracidn
Comunicacion efectiva por todos
El bien Hacer para el Cliente

Tiempo Factor critico

5°S Base de la cultura
Foco en las Personas
Foco en los Procesos
Foco en Resolucion de Problemas

Autonomia del trabajo en equipo

. A M : @® COLEGIO
Autor: Ing. José Miguel Santana Villagra DE INGENIEROS

jmsantana@tiempocero.cl DE CHILE A.G.

m Concepto de las 3 G: Genba, Genbutsu, Genjitsu
o

Muda
Pérdida, despilfarro,
desperdicio,
ineficiencia.

Desequilibrio,

: \/ﬁ'egularidad. Cuello de

botella
* Genba: Sitio del suceso.
* Genbutsu: Objeto real. Muri
 Genijitsu: Situacion real Sobrecarga, estrés,
tension
Autor: Ing. José Miguel Santana Villagra L gglfrz?;&mms =
jmsantana@tiempocero.cl DE CHILE A.G.
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» Factor Humano

Intervencidn en Factores Organizacionales

- Cambio y desarrollo de Cultura

- Desarrollo de Competencias

- Incentivar la Participacion

- Provocar la creatividad e Inteligencia
- Crear conciencia y cambiar paradigmas

- Cambio y desarrollo de Estructuras

- Desarrollo de capacidades internas

->Intervencion tipo Bottom — Up y Top — Down

->Desarrollar de liderazgos

- Crear instancias de reconocimiento y
motivacion

-> Formalizar y gestionar la Inteligencia

-> Definir y formalizar la Dinamica Organizacional

-> Facilitador del trabajo
-> Facilitador de la creatividad

-> Facilitador del control e informacién

Autor: Ing. José Miguel Santana Villagra o g?fri?;&mms UA
jmsantana@tiempocero.cl DE CHILE A.G.
m Estrategia de Intervencion
o
Direccion , Liderazgo Nivel i > Pensamiento de
[ y Reconocimiento S \ I “""]”’"
Facilitador, controler el e
y liderazgo | Mediano Plazo
A Resolucién de
[ EARP, dfestem;.)feno y ] Nivel . e
participacién Oreratho

Diagrama de
Flujo

Diagrama Causa- Diagrama de Pareto
Efecto (Ishikawa)

|

Autor: IngyshaseapAigdl eluanrtans Villagra
jmsantana@tiempocero.cl

Matriz de Priorizacién
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a Excelencia Operacional
-

Es la gestion sistémica y sistemdtica de todos los recursos de la
organizacion y del aseguramiento de su productividad, calidad,
confiabilidad, costos, tiempos de respuesta, seguridad, salud ocupacional,
medio ambiente, y excelencia en la gestion para lograr un desempeio de
Categoria Mundial

Implica usar la capacidad total de la compaiiia (procesos, tecnologia y
talento humano) para implementar estrategias de optimizacién que
garanticen la efectividad y continuidad de las operaciones, para el éxito del

nhegocio
Autor: Ing. José Miguel Santana Villagra L g?]frfw(g&mms uA
jmsantana@tiempocero.cl DE CHILE A.G.

En definitiva, disefiar, aplicar,
estandarizar, desarrollar y mejorar
trabajos, practicas, creenciay
desempernios:

* mas Inteligente.

- eficiente y efectivos

* seguros

» con sentido e impacto

* con manejo responsable de los
Recursos Disponibles

* Con Impactando en el beneficio
comun de los actuales y de los
futuros (satisfacer necesidades)

* Armoénicos y sincronizados

La Excelencia Operacional, en esencia consiste

en hacer las cosas de manera correcta (bieny a

la primera), y busca ejecutar de la mejor manera
posible lo definido en el plan de estrategias

corporativas
. 4 M " @® COLEGIO
Autor: Ing. José Miguel Santana Villagra DE INGENIEROS
jmsantana@tiempocero.cl DE CHILE A.G.
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" Lean Kaizen como Modelo de Gestion de Excelencia
L

* Lean Kaizen es un modelo de Gestion de Excelencia, integrado y transversal, que desarrolla
una cultura organizacional y un sistema de trabajo para:

» Hacer mas productivos, flexibles, agiles y seguros los procesos
Mejorar la calidad de los productos y servicios

Disminuir los costos y mejorar los tiempos de respuestas
Mejorar la confiabilidad de los procesos y las maquinas
Desarrollar a la empresa, los equipos y las personas

Eliminar desperdicios y pérdidas

YV V.V VYV V

Desarrollar un habito organizacional del Mejoramiento Continuo, Incrementar,
sostenido y permanente.

*  Por medio de:
» Laidentificacidn y eliminacién de practicas que generan desperdicios y desechos

» Laidentificacidn y eliminacién de condiciones y restricciones que crean pérdidas
en los procesos

A\

El desarrollo de précticas y aplicacion de técnicas para la mejora continua

A\

El desarrollo de las personas y la participacidn de todos
» La estandarizacion y resolucién de problemas

. r ’ @ COLEGIO
Autor: !ng. José Mlg_uel Santana Villagra DE INGENIEROS
jmsantana@tiempocero.cl DE CHILE A.G.

‘9 Lean Kaizen como Filosofia. Conceptos subyacentes

@  Kaizen es el concepto mds importante en la gestion organizacional japonesa

@ Se crea una cultura organizacional basada en el cambio permanente a un estado

superior o de excelencia, con base en los valores de respeto, colaboracion,

participacién, reconocimiento, pertenencia e inteligencia humana

@ Secreay comparte una visidn de corto, mediano y largo plazo, con foco en los procesos
y en las personas, para la constante, permanente y sostenida resolucion de los
problemas

@ Gestiona, administra y potencia la inteligencia de las personas. “Cerebros y Manos”
@  Kaizen impone metas crecientes de autosuperacion personal y del equipo.

@  Esun estrategia de trabajo que incorpora en la responsabilidad organizacional la mejora

continua.

. o ) @ COLEGIO
Autor: Ing. José Mlg!.lel Santana Villagra DE INGENIEROS
jmsantana@tiempocero.cl DE CHILE A.G.
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Lean Kaizen, como Estrategia de Negocio

Poseer una administracién competente en un enfoque Sistémico y dg.Colaboracién para

la resolucion de problemas. . ‘\‘3
\O

Poseer una estructura de participacion y comunicananente, entre areas

funcionales y niveles jerarquicos. a“
<9

Poseer plena conciencia de la conte'uc , desde su posicion, a la solucion de los

problemas de la empresa. \)
RN\

Poseer una Admipecion que pone atencion de un 50% del tiempo a Kaizen. Esta

Incorpor Oe trabajo habitual, como la manera de hacer las cosas.

er, crecientemente Nuevos Estdndares, tanto para nuevos productos como

servicios.

Es eficiente en el despliegue de las estrategias hasta el nivel operativo y se construye con

desde abajo hacia arriba

. r ’ @ COLEGIO
Autor: !ng. José Mlg_uel Santana Villagra DE INGENIEROS
jmsantana@tiempocero.cl DE CHILE A.G.

‘9 Lean Kaizen como Sistema Operacional

Es un sistema constituido por un conjunto de técnicas, métodos y herramientas que
adoptadas por las personas, permiten practicar la mejora continua en el trabajo,
implica mejoras graduales incrementales y sostenidas

Es una Revolucion Administrativa que desarrolla una nueva cultura de trabajo:
habito de la mejora (superacion de estandares)

Es una estrategia efectiva para desarrollar el habito de la mejora en todo el
personal y latoma de conciencia del valor econdmico de las cosas (costo).

Es un esfuerzo inteligente (analitico) de ataque consistente al costo para su
reduccion.

Selecciona un conjunto de técnicas y metodologias adecuadas a la estrategia y las
aplica con disciplina y estandares definidos, focalizadas a los resultados de: Q — C
— D - S - S: Calidad, Costos, Tiempos de Respuesta, Seguridad y Servicio

) o ) @ COLEGIO
Autor: Ing. José Miguel Santana Villagra DE INGENIEROS

jmsantana@tiempocero.cl DE CHILE A.G.
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m Los pilares fundamentales del Lean Kaizen para desarrollar el
- Modelo de Excelencia

como El Objetivo ———————> 4

Camino Lean - KAIZEN

e —————— |
N N G N —

c
n o =] o
(7] 7 (] (7] 2] Q -
2 2 £ = s 4 ]
. o Q Q = © 'S 3
Pilares =31 & g = T S o
) = o ‘o 8 = a
a o = o © o (]
Q. a o =
a.
] | ) | ] | ] | ] | ] |
Cimientos =2 RESPETO - ORGULLO - VERGUENZA - DISCIPLINA
GENBA - GENBUTSU - GENJITSU
» Todos en Liderazgo
Ses 23 EARP GENBA y conviccion
Autor: Ing. José Miguel Santana Villagra o gglfﬁ?sl&mms m
jmsantana@tiempocero.cl DE CHILE A.G.

Kaizen: Un Buen Acuerdo y el Bien Comun

N

Caso de Latorre de la Puerta en Osaka, Japén.

Nunca Digas No Se Puede.
Solo Pregunta y Piensa....
Cémo Podria Funcionar
Cémo Podemos Hacerlo
En Cuénto Tiempo lo Haremos

. 5 Mi . @ COLEGIO Tual
Autor: Ing. José Miguel Santana Villagra DE INGENIEROS UA

jmsantana@tiempocero.cl DE CHILE A.G.
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2

Impacto implementacion 5’S

Impacto del
desarrollo de EARP

. - . @® COLEGIO
Autor: Ing. José Miguel Santana Villagra DE INGENIEROS
jmsantana@tiempocero.cl DE CHILE A.G.

Modelo de RP aplicado

N

No podemos ver el futuro, no podemos predecir ni adivinar lo que va ha
ocurrir con certeza, no tenemos una bola de cristal”

Por lo mismo,
Somos tremendamente afortunados......

an solo podemos imaginar y crear nuestro futuro...

. 4 M " @® COLEGIO
Autor: Ing. José Miguel Santana Villagra DE INGENIEROS
jmsantana@tiempocero.cl DE CHILE A.G.
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