15/06/2017

@® COLEGIO J— '
DE INGENIEROS UA .
DE CHILE A.G. DE CHILE

PROGRAMA DE PRODUCTIVIDAD 2017

Tercera Charla

Excelencia Operacional y la Productividad
Organizacional

Ing. José Miguel Santana Villagra
Presidente Fundacién Kaizen

a Desde el Paradigma de Lean Kaizen Managementy del Genba
LN

— P . @ COLEGIO
Expositor: Ing. José Miguel Santana Villagra DE INGENIEROS

jmsantana@tiempocero.cl - DE CHILE AG.




m Excelencia Operacional y la Productividad Organizacional
LN

¢La Organica de una compania
impacta en su Productividad?

¢ Qué caracteristicas debe tener la
Orgdnica de una compania que
sustente la Excelencia Operacional?

—— . " @ COLEGIO
Expos:mr'. Ing. José M:quel Santana Villagra DE INGENIEROS
Jjmsantana@tiempocero.cl DE CHILE AG.

‘9 ¢Mas Diagndsticos Pais o Empresarial, sobre Productividad?

Impulsar la productividad es uno de los desafios
mas importantes para elevar los niveles de vida
s

Productividad total de los factores
e s Cracimiento sl
prmedofs) romediors)
' .

L P . @ COLEGIO
Expasllor‘. Ing. José Ml?uel Santana Villagra DE INGENIEROS
jmsantana@tiempocero.cl DE CHILE AG.
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“La Competitividad esta determinada por la
Productividad”

'

Michael Porter

—— . " @ COLEGIO
Expositor: Ing. José Miguel Santana Villagra DE INGENIEROS

Jjmsantana@tiempocero.cl DE CHILE AG.
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Las compaiiias que se reconocen como Empresas de Clase
Mundial, para afrontar los retos que impone la economia
global y los permanentes desafios por el desarrollo de la

competitividad, han ido aplicando e internalizando

Modelos de Gestion de Excelencia y de Excelencia Operacional

L P . @ COLEGIO
Expositor: Ing. José Miguel Santana Villagra DE INGENIEROS

jmsantana@tiempocero.cl DE CHILE AG.
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m De la Gestion de Calidad a la Excelencia Organizacional
LN

Excelencia en la Gestion 3
Calidad Total !
Foco en Gestién

Mejora Continuade la Gestion '!'otal dela
Calidad Calidad
Mejora de la Calidad
Foco en Procesos
Gestion de la Calidad

Aseguramiento de la

Calidad
Foco en Cliente
\
Foco Producto
Control de la Calidad

Evaluacion de la Calidad

o e e ® briNE o
m Modelos de Excelencia en la Gestion
-

* El desarrollo de la Calidad Total - TQM a escala internacional dio lugar a la
aparicidn de los modelos de Excelencia en la Gestién.

* Los organismos encargados de la gestion de estos modelos, utilizan el
reconocimiento a organizaciones mediante los “Premios a la Excelencia en la

Gestion”
[ om0
Modelo Malcolm Baldrige EE.UU.
Modelo Nacional para la Competitividad Meéxico
Modelo EFQM de Excelencia Europa
Modelo de Excelencia en Gestion Brasil
Modelo de Excelencia en Gestion Japén
Modelo EFQM de Excelencia India
Marco de Excelencia en Gestion Empresarial Australia
" jmsantana@tiempocero.cl DECHILEAG, [ =0 | DECHILE ]
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Modelos de Excelencia en la Gestion

La Gestion de Excelencia se fundamenta en el uso de los Modelos de Excelencia en

la Gestion basados en la Calidad y en la Orientacién al Cliente

Modelos de Excelencia DEMING

La JUSE (union cientificos e ingeniereos japoneses) invita en 1950 al Dr.
Edwars Deming (experte en calidad de los EEUU). En reconocimiento a
sus aportaciones y ensefianzas crean el Premio Deming — convocatoria
anual ¢on tres categorias donde una serie de evaluadores y comités
toman las decisiones respecto a los galardonados.

"ESTRUCTURA DEL MODELO DEMING: Categorias basicas
m— Cada item se evaliia desde
- A | esTaNDRZACON cuatro puntos de vista:
|| e EFECTIVIDAD-CONSISTENCIA
CONTINUIDAD -PERFEC CION.
POLITICA EDUCACION CONTROL
pomomy | N | e resuLTADod Cada ftem es categorizadoy
RECOGIDA DE GARANTIA DE (10%) puntuado en 5 niveles :
FORMACION CALDAD SN ACTIVIDAD-BA IO NIVEL,
[ il ACEPTABLE,
ANALISIE PLANSICACION EXCELENTE — EXCEPCIONAL
i I (El mejor)
S
Expositor: Ing. José Miguel Santana Villagra L E?%;%L& |EROS
Jjmsantana@tiempocero.cl DE CHILE AG.
‘Q ¢Excelencia?
LN
Excelencia .............cccuvecuenn. Hdbito
Excelencia............... et .Actitud
Excelenci..........coecvvevvevennne.. Auto superacion

NO SE TRATA DE SER MEJOR
QUE OTRA PERSONA

SE TRATA DE SER MEJOR
DE LO QUE ERAS TU MISMO
EL DIA ANTERIOR

FERRAN ADRIA

Expositor: Ing. José Miguel Santana Villagra DE INGENIEROS

@ COLEGIO

Jjmsantana@tiempocero.cl DE CHILE AG.
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¢Mejora Continua?

No se puede Mejorar nada que no se haya CONTROLADO
No se puede Controlar nada que no se haya MEDIDO

No se puede Medir nada que no se haya DEFINIDO

No se puede Definir nada que no se haya IDENTIFICADO

MEJORA CONTII;UA

Eduardo Deming (1996), segun la
6ptica de este autor, la administracién de
la calidad total requiere de un proceso
constante, que sera llamado Mejoramiento
Continuo, donde la perfeccibn nunca se
logra pero siempre se busca.

—— . " @ COLEGIO
Expositor: Ing. José Miguel Santana Villagra DE INGENIEROS

Jjmsantana@tiempocero.cl DE CHILE AG.

m La Gestion de Excelencia y la Excelencia Operacional
L

Es la gestion sistémica, sistemdtica y sincronizada de todos los recursos de
la organizacion y del aseguramiento de su productividad, calidad,
confiabilidad, costos, tiempos de respuesta, sequridad, salud ocupacional,
medio ambiente y del Mejoramiento Continuo de sus desempefio y
resultados, reconocidos como de Clase Mundial.

Implica usar la capacidad total de la compaiiia (procesos, tecnologia y
talento humano) para implementar estrategias de optimizacion que
garanticen la efectividad y continuidad de las operaciones, para el éxito
del negocio.

La Excelencia Operacional, en esencia consiste en hacer las cosas de
manera correcta (bien 'y a la primera), y busca ejecutar de la mejor manera
posible (eficiente y eficaz) lo definido en el plan de las estrategias
corporativas.

o 5 M " @ COLEGIO
Expositor: Ing. José Miguel Santana Villagra DE INGENIEROS

jmsantana@tiempocero.cl DE CHILE AG.
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m éPorqué perdemos o ganamos Clientes?

- ] ! ble d.
™A A T éQuién es el responsable de estos AT7OEC
CALIDAD ! responsab PLAZOS
Cumplimiento de estdndaresy Tiempos de respuestas y
especificaciones técnicas, Calidad estandares de ejecucion

en los procesos y de las personas

¢En donde “nos pegan” estos

resultados?
PRECIO SERYICIOS
Costos internos, directos, indirectos, fijos, Responsabilidad sobre las promesas
variables y de transferencia. {Cudles son entregadas y de los servicios asociados
nuestras pérdidas?
Expositor: Ing. José Miguel Santana Villagra ° E?%;%I& 1EROS
Jjmsantana@tiempocero.cl DE CHILE AG.

m Brecha entre Disefio y Desempeifio
-

La Inadecuada Implementacion de Modelos de Excelencia Operacional.

La Aplicacién de Técnicas en forma equivocada o sin sentido.

Una Mirada de Corto Plazo y aplicacion Instrumentalista de modelos de gestion

El Uso indiscriminado de herramientas de “mejora”, “innovacién” y “optimizacién”.
La “moda” en el management

La imitacion o copia sin sentido ni propdsito

La ausencia del anclaje con la estrategia de la compaiiia.

NN EVRNRN

Uso de tecnologia sin sentido utilitario y de apoyo al desarrollo de la Organizacional
y Personas.

v’ La falta de visién integral y transversal en la organizacion

Expositor: Ing. José Miguel Santana Villagra L E?"':‘%I& IEROS
jmsantana@tiempocero.cl DE CHILE AG.
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" Rentabilidad esta dada por los Resultados de la
LN

Organizacion Q—C-D-S-S
o
Qlidad J

- 4
Qué e
= &€
Meétodos

o
@‘
T

Sistema ) .
\/_ Materiales ‘ Base de | 4 Medioambien
\GEStién ) te
g

\_ Cémo -/

Los Resultados son la Resultante de la Gestion que
hacemos sobre los Procesos y el uso de los Recursos

N2 Enfoque Correcto

\

Expositor: Ing. José Miguel Santana Villagra L f‘?%;%[& [EROS
Jjmsantana@tiempocero.cl DE CHILE AG.

a

Algunas veces
el enemigo no es una
empresa competidora,
sino el viejo método
de hacer las cosas.

L P . @ COLEGIO
Expositor: Ing. José Miguel Santana Villagra DE INGENIEROS

Jjmsantana@tiempocero.cl DE CHILE AG.
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Sistemas Integrados de Manufactura:

Aprendiendo de la Industria Automotriz

LABOR PRODUCTIVITY, OUTPUT PER HOUR

(1987 = 100)
Index
225
Industry (CAGR)
200 Automotive Manufacturing (3.2%)
175 Toiletries (2.8%)
150 Snack Foods (1.9%)
125
Breakfast Cereals (0.5%)
100 Breads & Bakery ltems (0.0%)
75
1986 1988 1990 1992 1994 1996 1998 2000 2002 2004 2006 2008 Year
@ COLEGIO

Expositor: Ing. José Miguel Santana Villagra
Jjmsantana@tiempocero.cl

DE INGENIEROS
DE CHILE AG.
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TPS - Lean Kaizen, desde sus Origenes
TPS
: Ti Imd'scm::’a : ,
o ——

s || TOYOTISMO

Toyota Production System
(50’s TPS)

Lean Thinking
Lean Operations
(MIT - 80’s)

Eliminar pérdidas y simplificar
procesos — Estandarizacion

Six Sigma
(Motorola - 90’s)

“>Reducir Variabilidad en procesos

- Estandarizacion
Modelos de Gestion de Excelencia
Clase Mundial
Demin Malcolm
9 Baldrige
itor: 5 Mi il @ COLEGIO
Exposltor‘. Ing. José Mlquel Santana Villagra DE INGENIEROS
jmsantana@tiempocero.cl DE CHILE AG.
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Lean Thinking
MUDA - despilfarros — pérdidas

=iz

La Sobreproduccién
Los tiempos de Esperas

El sobreprocesamiento

NoorwbE

reparaciones

Expositor: Ing. José Miguel Santana Villagra
Jjmsantana@tiempocero.cl

Todo tipo de transportes

y Demoras

El exceso de inventario (stock)
Los movimientos innecesarios
Los defectos de calidad, pérdidas de materiales o

Taiishi Ohno

El Octavo Muda
La inteligencia Humana

@ COLEGIO
DE INGENIEROS
DE CHILE AG.

JustinTene

L ¥

(.-
PERSONAS

..T.‘

Posee estructuras Ocupay
formales participativas Gestiona la
Inteligencia

Expositor: Ing. José Miguel Santana Villagra
jmsantana@tiempocero.cl
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Prictica la Resolucion
de Problemas coma
hdbita laboral

¢ (Agroga Vel
> I
% Conscimietts | poements
Loy )
/ AN
o N [OX e
s | AN\ \
—of (No Agrega 1
Valor) |6 Excesoce \ ¢ 3
=

s | 47 e

5 Excesa s |4 Comscoones
Procesamerto | (e batams

@ COLEGIO
DE INGENIEROS
DE CHILE AG.
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" Factores HOT..........
LN

L

%08~ perRsoNAs

Expositor: Ing. José Miguel Santana Villagra
Jjmsantana@tiempocero.cl

Factor

Humano
Excelencia
Operacional
3 2.
Factor Factor
Tecnolégico Organizacional

S

@ COLEGIO y
DE INGENIEROS AUTO!
DE CHILEAG. UEEHLE

“Administrar y gestionar un ejército, una iglesia,
una industria, un colegio o una panaderia, es
igual en un 90%, tan sélo un 10% de la
especificidad del negocio se diferencia al
momento de administrar....”

Peter Drucker

Productividad y Competitividad

“El 30% a 50% de las actividades de una
empresa estdn relacionadas con ineficiencias
y desperdicios (WASTE- MUDA).”

Jeffrey K. Liker

Rentabilidad ~— Cfecimiento‘
| N

S A

Competitividad 1 «—— Desarrollo 1

cOmo

Expositor: Ing. José Miguel Santana Villagra
Jjmsantana@tiempocero.cl

“No tenemos los modelos de gestion
para enfocarnos en la Productividad”

Thomas Kelle:

@ COLEGIO u
DE INGENIEROS A
DE CHILE AG.
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Qutput

‘9 Proceso y Productividad o —

Objetivey logra
esperado

PROOUCTO
RESULTADO

Output (u, S)

Productividad =
roductivida Input _ (5M,S)

Estrategias para la Mejora de la PRODUCTIVIDAD

¢ Reduccion de Costos (reduccion de los recursos necesarios) E%;
R
TP u 1
e Aumento de la Producciéon (aumento de capacidades) EEE}
¢  Ambas mejora de manera simultanea P(u)
lR(S)
¢ Crecimiento: Se incurre en gastos (inversidn), pero el efecto en aumento de TP(u[
produccién es mayor (sinérgico) fR(S)
¥P(u)
*  Decrecimiento: Se eliminan las partes menos eficientes de la compafiia. lR(s)

—— . " @ COLEGIO
Expositor: Ing. José Miguel Santana Villagra DE INGENIEROS

Jjmsantana@tiempocero.cl DE CHILE AG.

m La Orgdnicay la Productividad Organizacional
LN

Factor Organizacional seperta,
estructura y entrega
sustentabilidad a las précticas
laborales, transforméndolas en
Hébltos

P -
. TR
T

» e W@

g
pisall ) § ié

- Expositor: Ing. José Miguel Santana Villagra L E?"':‘%I& IEROS
jmsantana@tiempocero.cl DE CHILE AG.
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‘g Orgdnica que sustenta un Modelo de Mejora Continua

De todos, Por todos, Para todos, En todo Operativos
momento y En todo lugar

.. Tactico
Estratégicos

3w L

¥
Al
5 “ ) "k

y
>

e b e

- oh EEER T

—— . " @ COLEGIO
Expaslmr'. Ing. José M:quel Santana Villagra DE INGENIEROS
Jjmsantana@tiempocero.cl DE CHILE AG.

a Orgdnica para la Implementacion de Metodologia 5°S
LN -
Padrinos De todos, por todos y para todos.

En todo momentoy en todo lugar

| EArP Tictico | EarP operativo |

®e0e00ee

Expositor: Ing. José Miguel Santana Villagra L E?"':‘%I& IEROS
jmsantana@tiempocero.cl DE CHILE AG.
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Conformacion de Equipos y Estructura Operativa
Participacion e involucramiento de todos

Formacion de equipos con

espiritu competitivo, cultura de

la excelencia y sentido de
pertenencia

Construyendo una cultura participativa
basada en la mejora continua

—— . " @ COLEGIO
Expos:mr'. Ing. José M:quel Santana Villagra DE INGENIEROS
Jjmsantana@tiempocero.cl DE CHILE AG.

EARP - KPI. Medir para Mejorar.
Andlisis y mejora de Procesos en Genba y por los Expertos

L P . @ COLEGIO
Expositor: Ing. José Miguel Santana Villagra DE INGENIEROS

jmsantana@tiempocero.cl DE CHILE AG.
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Reconocimiento, Compromiso y Participacion.
Orgullo y Pertenencia

Premiacion Proyectos de Mejora Continua

Adoptando y Adaptando
Dando la Personalidad y el Espiritu al Propio
Modelos de Excelencia Operacional

Expositor: Ing. José Miguel Santana Villagra L ] E?%;%ﬁ” EROS uiyen
jmsantana@tiempocero.cl DE CHILE AG. DE CHILE

2

Entrenamiento y Formacion

TAKE M!I

Technical Center

Matriz de habilidades:
Desarrollo personal
Reconocimiento de competencia
Gestion de la inteligencia

Expositor: Ing. José Miguel Santana Villagra L] E?"':‘%I&I EROS
jmsantana@tiempocero.cl DE CHILE AG.

15/06/2017

15



<

Expositor: Ing. José Miguel Santana Villagra L f‘?%;%[& [EROS
Jjmsantana@tiempocero.cl DE CHILE AG.

‘9 Metodologia de las 5’S

SE DEBE IR S5: Shitsuke Crear el habito
PASO A PASO Disciplina
(IPPO - IPPO)

S4: Seiketsu
Estandarizacion

S3: Seiso Limpieza es inspeccion

Limpieza Ensuciar menos, no limpiar mas
§2: Seiton Desordenar mi C
Organizacion/Orden Facil de identific ar, facil dejar

S1: Seiri
Seleccion

Siempre todos igual

Fase Operativa

Dejar sélo lo > en el lugar de trabajo

Metodologia de las 5’S
Base para crear una cultura del Bien Hacer y del Bien Ser
Proceso riguroso y disciplinado en su aplicacion

itor: A il @ COLEGIO
Exposltor‘. Ing. lquel Santana Villagra DE INGENIEROS
Jjmsantana@tiempocero.cl DE CHILE AG.

15/06/2017
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‘Q APLICACION Y EFECTO DE LAS 5°S
N

S4 - SEIKETSU

Sobre las

Personas
S5 - SHITSUKE

—— . " @ COLEGIO
Expos:mr'. Ing. José M:quel Santana Villagra DE INGENIEROS
Jjmsantana@tiempocero.cl DE CHILE AG.

@ Elementos Innecesarios / Desorden / Dificil de seleccionar y sacar / Dificultad
Sy para encontrar / sin Denominacién ni Marcacion / suciedad / Deficientes Flujos
y movimientos / Inseguridad......

L P . @ COLEGIO
Expositor: Ing. José Miguel Santana Villagra DE INGENIEROS

jmsantana@tiempocero.cl DE CHILE AG.
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—— . " @ COLEGIO
Expaslmr'. Ing. José M:quel Santana Villagra DE INGENIEROS
Jjmsantana@tiempocero.cl DE CHILE AG.

Impacto implementacion 5’S

o

pered ¥ e
Expositor: Ing. José Miguel Santana Villagra
jmsantana@tiempocero.cl DE CHILE AG.

0 O
DE INGENIEROS

15/06/2017
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EARP
Actividad en Pequefios grupos

Ing. José Miguel Santana Villagra
Presidente Fundacién Kaizen

‘Q EARP Recuperando espacios. Factor Organizacional
LN

Después

Expositor: Ing. José Miguel Santana Villagra L] E?"':‘%I&I EROS
jmsantana@tiempocero.cl DE CHILE AG.

15/06/2017
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Resolucion de Problemas

Ing. José Miguel Santana Villagra
Presidente Fundacion Kaizen

2

a

Modelo de los 7 pasos de Resolucion de Problemas

Una nueva forma de ver y definir el concepto Problema

Un problema es la brecha entre la Situacion Real (SA) y la

Situacion Esperada (SD) (cuali-cuanti)

1
. \Q\ £ Seleccionar el tema % D,
S & 2
R %
GRS Yo, %,
,Q'b" 7 | 2 L@A %
Estandarizary Entender la situacion y
Controlar fijar objetivos

= ]

® I \

° |

2

B 3
S Chequear los resultados Analizar las causas

— N
o Gl
¥a ¥
R N\
.%} , (5‘\ .\e}\
- "Q 3 0&
% J 4 ‘\0“
0% Implementar Priorizacion de iniciativas
o, Contramedidas . Planificar actividades
Expositor‘: Ing. José Miquel Santana Villagra . f,? INGENIEROS
Jjmsantana@tiempocero.cl DE CHILE AG.
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a Clasificacion de Técnicas usadas en Resolucion de Problemas
L Las 7 HQC Clasicas vs. las 7 Nuevas
- —— .
Problema o .® )
T [E o Sintomas K 1
= - Hechos R
== 7 Hojade y o Diagrama de
5 egistro (1) (&) Arbol
= = . Regist Datos \k) \!/
s Evidencias - @
I Histograma
h Diagrama de
aton Afinidad
;fl' [ | Oesmmede ~ Informacién | Informacién
: Wy ™ Numérica No Numérica :“::r’;'“‘ de
i — t — o de
7 Herramientas 7 Herramientas Decisiones (PDPC)
Clasicas Nuevas
Grifico de
Control Disgrama de.
"""" Relaciones
Diagrama
~~  Causa-Efecto
Diagrama de
Red de Actividades
) i ) Decision @ COLEGIO
Expositor: Ing. José Miguel Santana Villagra A2
ot :'msnntann@;i:mpacem‘cl ! [ Accion ] g; gHﬁlthI\kgos

L P . @ COLEGIO
Expasllor‘. Ing. José Ml?uel Santana Villagra DE INGENIEROS
jmsantana@tiempocero.cl DE CHILE AG.
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mejorados constantemente por ellos mismos....

a LUP: Estandares confeccionadores por quienes los ejecutan y
LN

—— . " @ COLEGIO
Expos:mr'. Ing. José M:quel Santana Villagra DE INGENIEROS
Jjmsantana@tiempocero.cl DE CHILE AG.

m Pizarras de EARP......... Resolucion de problemas y Auditoria...

== T

EXCELENGIA
NUESTROS VALORES EPYSA ESTILO
EPYSA bt
M= XCELENCIA: Dar 10 mejor on todo 8mbite buscando la cslidad fotal, L oe

# 4510N: Compromise 1otk y de corazon. Dur o major 4o nokoiros para cumplir 105 suefios,.. "Vamos qu se pusde’’

y e tador 3

=5 UPERACION ¥ LIDERAZGO: Ser wjwmplo para si y ol antorno, i mas alo. Ser B

B MISTAD: Buscar relaciones cercanas y atectivas da Iargo pizo, VI_»— “.S.
NOMBNE E.A P

Resolucién de Problemas Problema en estudio

15/06/2017

22



2

Caminado al JIT (Justo a Tiempo): Practicas laborales
Sistema de tarjetas — Contenido y Contenedor

Expositor: Ing. José Miguel Santana Villagra
Jjmsantana@tiempocero.cl

@ COLEGIO
DE INGENIEROS
DE CHILE AG.

2

Técnicas, Herramientas y Metodologias de Lean Kaizen (+ de 92)

v TQC (Control de la Calidad Total )

v/ TQM (Gestién de la Calidad Total)

v' Aseguramiento de la calidad

v’ Metodologia de 5°S

v’ Circulos de Control de Calidad (EARP)
v Actividades en pequefios grupos

v 7 Herramientas Cldsicas TQC

v' 7 Nuevas Herramientas TQC

v Sistemas de 3 reuniones (3R)

v TPM (Mantenimiento Productivo Total)
v’ Kanban

v’ Clasificacién de Muda

v" Douki Seisan (Produccién Sincronizada)
v' Poka — Yoke (a prueba de errores)

v Action Plan

v Innovacién incremental operativa

v DIMAIC

Expositor: Ing. José Miguel Santana Villagra
jmsantana@tiempocero.cl

v Hoshin Kanri (Planificacién Estratégica y
despliegue)

v' TPS (Sistema de Produccién Toyota)

v TPM

v’ Autonomizacion

v’ Automatizacién

v Robdética

v Justo a tiempo (JIT)

v’ Cero defectos

v Six Sigma

v’ Modelo de Resolucién de Problemas

v Sistemas de sugerencias

v’ Desarrollo de nuevos productos

v’ Disciplina en el lugar de trabajo

v’ Mejoramiento de la Calidad

v’ Relaciones cooperativas trabajadores —
administracion

v TP-TC-TNC
v Takt Time
@ COLEGIO
DE INGENIEROS
DE CHILE AG.
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FORMA DE PENSAR Y HACER
’ LAS COSAS EN EL TRABAJO
% Creencia - Valores - Principios

¥

CONJUNTO DE HABITOS,
PRACTICAS Y DESEMPENOS
LABORALES

¥

ACTOS REPETITIVOS
ADQUIRIDOS

BUENAS PRACTICAS
LABORALES

VIRTUDES
LABORALES

PERSONA QUE
AGREGA VALOR

—— . " @ COLEGIO
Expos:mr'. Ing. José M:quel Santana Villagra DE INGENIEROS
Jjmsantana@tiempocero.cl DE CHILE AG.

a Metodologia de intervencion para Construir el Modelo

Propio de Lean Kaizen Management
Top-Down

RS—
i !
¥ Gestién v
- st
 Canprace
R
@ Bottom-Up

Productividad
Servicio Medio Ambiente
Calidad Costo Tiempos Seguridad

Lean - KAIZEN
o o| |8 =
gl (5] 2] |=| B |&] |[B
a.

RESPETO - ORGULL
GENB.

y conviccion

L P . @ COLEGIO
Expositor: Ing. José Miguel Santana Villagra DE INGENIEROS

jmsantana@tiempocero.cl DE CHILE AG.
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Caracteristicas delas Organizaciones Lean Kaizen:
Adoptar y Adaptar para construir el Propio Modelo de Excelencia

Crear estructuras
formales participativas Simplificar y . Ocupary ) .
Estandarizar Romper o Cambiar Gestionar la Inteligencia
Paradigmas

Rescatar lo aplicable
Hacerlo propio

Aplicar el Sentido Comiin y
provocar la participacion e Desarrollar el

involucramiento Desarrollar las competencias Liderazgo Lean Kaizen
y capacidades
Prdcticas de Resolucién de
Problemas como hdbito laboral
@ COLEGIO

Expaslmr': Ing. José Mlguel Santana Villagra DE INGENIEROS
Jjmsantana@tiempocero.cl DE CHILE AG.

a

Crear la Cultura del Buen Hacer y del Bien Ser,
bases del Lean Kaizen Management

“Una empresa no es ni mejor ni peor
que las personas que trabajan alli

i
adentro
Kaoru Ishikawa (1915-1989)
Expositor: Ing. José Miguel Santana Villagra L f)?""f‘%[& IEROS
Jjmsantana@tiempocero.cl DE CHILE AG.
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¢ Cual es mi

Oferta de Que No nos ocurra esto
..amor, estuve leyendo
Valor? tu Seguro de Vida'y vales
mas_muerto que VviIvo...
¢Qué curioso, no?

Muchas Gracias

TOKYO — ODAIBA
Foto: José San - dic 2008
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